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Gli strumenti �del lavoro

Le Aree Specialistiche

Umana è in grado di offrire un sistema organico di soluzioni personalizzate dall’alto valore aggiunto, guardando al 
contesto, al momento economico, alle specificità che caratterizzano ogni singola azienda.

In un mercato del lavoro contemporaneo, sempre più specializzato e innovativo, Umana è capace di dialogare con i 
diversi player nazionali e internazionali attraverso linguaggi specifici e con le più ampie competenze settoriali.
Lo fa attraverso i professionisti che compongono le proprie Aree Specialistiche, create per soddisfare le puntuali 
esigenze delle imprese e per valorizzare le professionalità di ogni specifico settore, senza però trascurare la 
consueta attività, generalmente dedicata all’universo delle imprese.

•	 Somministrazione di lavoro �a tempo determinato
•	 Somministrazione di lavoro� a tempo indeterminato – Staff leasing
•	 Intermediazione
•	 Ricerca e Selezione
•	 Formazione
•	 Outplacement
•	 Politiche Attive del Lavoro

•	 ICT
•	 Moda e Lusso
•	 Sanità
•	 Servizi alla Persona
•	 Turismo e Ristorazione
•	 Agricoltura e Agroalimentare

•	 Energie rinnovabili
•	 Pubblica Amministrazione
•	 GDO
•	 Collocamento mirato �lavoratori disabili
•	 Logistica e Trasporti
•	 Area Orientamento

Umana è un’Agenzia per il Lavoro “generalista”  
autorizzata dal Ministero del Lavoro
nata a Venezia nel 1997



Bilancio di Sostenibilità

Per Umana creare lavoro
vuol dire, da sempre, creare valore

Umana crede nella gestione responsabile, trasparente, sostenibile ed etica.
Una sensibilità che l’ha portata a essere la prima Agenzia per il Lavoro in Italia,
nel 2004, a dotarsi di un Codice Etico, iniziando da allora un percorso che traguarda 
ogni anno nella redazione e pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità.

Inquadra il QR code 
per scaricare il pdf del 
Bilancio di Sostenibilità

30.000

151 Filiali in 15 regioni 
e altre in apertura

1.500 Collaboratori diretti 

Lavoratori impiegati 
mediamente ogni giorno

Fatturato 2023966 milioni €

Le nostre Certificazioni
Umana è da sempre attenta nel garantire agli stakeholder la qualità dei propri processi lavorativi. 
Un percorso che l’ha portata a diventare un’azienda certificata ISO 9001, SA 8000, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, 
a dimostrazione dell’impegno per la qualità e la responsabilità sociale, la sicurezza sul lavoro, la tutela dell’ambiente 
e l’efficienza energetica.

Umana si è dotata inoltre di un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001, 
di un Codice di Comportamento integrativo del Codice Etico, di un Sistema Disciplinare, e di una Policy per la 
Valorizzazione delle Diversità, l’Equità e l’Inclusione. Ha inoltre raggiunto il massimo punteggio nel Rating di Legalità 
e ha ottenuto la Certificazione di parità di genere UNI PDR 125.



Azienda certificata ISO 9001, SA 8000, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, UNI PDR 125
Per le sedi certificate vedasi le attestazioni disponibili alla sezione Responsabilità Sociale
del sito www.umana.it

La storia di Umana
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Nasce Umana S.p.A. a Venezia

Umana ottiene dal Ministero del Lavoro l’Autorizzazione 
a svolgere attività di fornitura di lavoro temporaneo

Nasce Umana Forma, società di Formazione del Gruppo Umana

Nasce Alti Profili, la divisione di Umana specializzata in Ricerca e Selezione

Umana diventa Agenzia per il Lavoro generalista 
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Nasce Hi_Formazione, la divisione di Umana Forma specializzata nell’Alta Formazione

Nasce l’Area Specialistica Politiche Attive del Lavoro

Umana ottiene la Certificazione SA 8000 (Responsabilità Sociale)

Umana apre la 100^ filiale

Umana apre la 150^ filiale

Umana pubblica il suo primo “Bilancio di Sostenibilità”

Umana ottiene le Certificazioni ISO 14001 (Gestione Ambientale), ISO 45001 (Gestione per la Salute 
e Sicurezza sui luoghi di lavoro), ISO 50001 (Gestione dell’Energia)

Umana ottiene la Certificazione UNI PDR 125 (Parità di Genere)

Cesop, specializzata nell’organizzazione di fiere del lavoro e 
nell’Employer Branding, entra nel Gruppo Umana

CVing, società specializzata nell’e-recruiting, 
entra nel Gruppo Umana

Nasce Itinere, la divisione di Umana specializzata 
nello sviluppo organizzativo delle aziende

Umana pubblica il suo Codice Etico

Uomo e Impresa, specializzata nell’attività di Supporto alla Ricollocazione Professionale, 
viene integrata nel Gruppo Umana

2006 Nasce Umana Brasil, Agenzia per il Lavoro autorizzata a operare in Brasile

Umana ottiene la Certificazione ISO 9001 (Qualità)


